ASOCIACION CENERADORA DE BIENESTAR SHOW KIDS

Bogota 10 de Octubre de 2025

Senores

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL DEL DISTRITO
Atn: Dra. Adriana Gonzalez Gomez

Subdirectora para la infancia

E. S. D.

Asunto: REITERACION requerimiento S2025112754 del 01 de Julio de 2025 -
Convenio de Asociacion No. 8429 de 2025.

Cordial Saludo.

En cumplimiento de las obligaciones contractuales del convenio. 8429-2025 JI Caracoli,
entre la secretaria de Integracion Social y la Asociacion Generadora de Bienestar Show
KIDS, me permito responder la presente reiteracion al requerimiento mencionado en el
asunto:

1. En cuanto a la presunta asistencia y salida anticipada de la menor KFAE respecto
de los dias 3,4,5,6,9,10,11,13 y 16.

Con respecto a los dias mencionados el nino KFAE, manifestamos que el nifo asistio en
los dias 3,4,5,6,9,10,11,13 y 16 de junio del 2025, de acuerdo a los registros fotograficos
que se encuentran como anexos a esta respuesta, que dan cuenta de la asistencia.

2. En cuanto al registro del canje del bono.

Como lo indica la supervision “el requerimiento inicial esta enfocado en la veracidad de
los registros de asistencia y en esclarecer porque se reportoé la asistencia del nifo (...).

Sin embargo, se trajo a colacion, porque a la supervision lo menciona en el
requerimiento inicial, por lo que le dimos claridad al mismo.

De acuerdo a lo anterior se les pide que para las proximas respuestas no sea tenido en
cuenta esto, puesto que el presente requerimiento hace parte del convenio 8429 - 2025,
es de esclarecer la asistencia de KFAE de los dias 3,4,5,6,9,10,11,13,16 del mes de junio
y no de un convenio que se encuentra en proceso de liquidacion.
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3. En cuanto a las medidas correctivas

De acuerdo a lo mencionado por ustedes el grupo de supervisién que las medidas
tomadas “no aseguran por si solas, la correccion efectiva de las irregularidades
detectadas ni la trazabilidad de los registros de asistencia y novedades”.

Las medidas correctivas tomadas:

1. Sensibilizacion para el buen diligenciamiento del formato de registro diario de
asistencia.

2. Sensibilizacion al personal en el buen diligenciamiento de las novedades.

3. Se realiza ficha genérica de novedades por historia social el registro individual
de las actuaciones de estado del nino KFAE.

Estas medidas son parte de la correccion a las presuntas irregularidades que ustedes la
supervision asegura que son irregularidades detectadas, puesto que ante los hechos se
toman por presunciones mas no por afirmaciones.

Sin embargo, ademas de las siguientes medidas correctivas, se toman las siguientes
medidas preventivas, para que los errores no se repitan:

1. Se realiza verificacion de las asistencias de forma diaria versus el aplicativo SIRBE
de asistencia.

2. Se realiza verificacion de las novedades a diario a las 3 de la tarde para verificar
que efectivamente los nifos no asistentes cuenten con la novedad respectiva.

En cuanto a lo mencionado “Ademas, en la ficha genérica de novedades se indica motivo
de suspension “inasistencias injustificadas”, lo cual resulta contradictorio, dado que en
el registro diario de asistencia el participante figura como asistente durante las fechas
3,4,5,6,9,10,11,13 y 16 junio de 2025.

Es de aclarar, que no resulta contradictorio teniendo en cuenta que desde el 18 de junio
el nifo no empezo a asistir, por lo que dice el procedimiento que después de 5 dias de
inasistencia se debe realizar actuacion por inasistencia injustificadas.
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Teniendo en cuenta las conclusiones de la supervision:
1. No explica ni sustenta las demas fechas sefialadas en el requerimiento inicial.

Se adjuntan registros fotograficos que dan cuenta de la asistencia del nino al jardin
Caracoli.

2. No aclara por que en el formato de registro de novedades aparece la asistencia
del nifo los dias 13y 17.

En cuanto a esto se dio claridad en la respuesta inicial, sin embargo explicamos
nuevamente que el dia 17 de junio del presente afo sobre el medio dia ingresan algunos
participantes de los diferentes niveles parvulos, prejardin y jardin, estos ingresos se
debieron a que algunos participantes se encontraban en citas médicas, se encontraban
acompanando en diligencias a sus padres de familia y otros por que llegaban al jardin,
estos ingresos se respaldan con sus respectivas novedades, en medio de los ingresos, la
profesional de atencion a la primera infancia del nivel de jardin por error involuntario
tuvo una equivocacion en el formato registro diario de asistencias.

3. Tampoco se precisa porque, una vez presentada la carta de retiro en octubre de
2024, no se formalizo egreso del participante.

Esta conclusion es irrelevante teniendo en cuenta que ustedes precisan que el
requerimiento esta enfocado en la veracidad de los registros de asistencia del mes de
junio, por lo que se pide no tener en cuenta lo mencionado.

4. No se formalizo el egreso del participante. La ficha genérica de egreso, lejos de
aportar claridad, presenta inconsistencias, ya que senala como motivo las
inasistencias injustificadas.

Como lo mencionado en los puntos anteriores teniendo en cuenta que desde el 18 de
junio el niflo no empezo a asistir, por lo que dice el procedimiento que después de 5
dias de inasistencia se debe realizar actuacion por inasistencia injustificadas, por esta
razon es que la novedad se reporta de esta forma segln el instructivo de actuaciones.

En conclusion, se adjuntan las fotografias que dan cuenta de la asistencia del nifio KFAE,
como medidas preventivas se verificacion de las asistencias de forma diaria versus el
aplicativo SIRBE de asistencia, se realiza verificacion de las novedades a diario a las 3
de la tarde para verificar que efectivamente los ninos no asistentes cuenten con la
novedad respectiva, de igual forma se adjunta capacitaciones sobre el registro de
novedades, asistencias y formato para el registro de actuaciones en SIRBE.
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Por lo anterior se espera que con esta contestacion se den por aclaradas las situaciones
Y que con estas medidas se mitigue la situacion presentada y se cumpla con los
compromisos afectados y que con esta respuesta dada se de cierre al presente
requerimiento.

Atentamente.

q o \)\%—Q_,(L
MARIA DEY. PILARMEIA RUEDA

Asociacion Generadora de Bienestar Show Kids
Representante legal
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ANEXO 1
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TALENTO HUMANO- PROFESIONALES DE ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA

POBLACION:

ASOCIACION GENERADORA DE BIENESTAR
SHOW KIDS
NIT: 830122196
DEPARTAMENTO PEDAGOGICO CODIGO P-PI-FT-003
PRIMERA INFANCIA FECHA 15/11/16
FORMATO VERSION 24/12/16
ACTA PAGINA Pagina 1 de 4
FECHA: 02 10 2025 ’
TEMA: ADECUADO DILIGENCIAMIENTO DE LOS FORMATOS QUE SE MANEJAN DENTRO DE LA UNIDAD
OPERATIVA “ASISTENCIA, NOVEDADES, FORMATO UNICQ DE EGRESO"
LUGAR: JARDIN CARACOLI —J
SEDE: JARDIN CARACACOLI J
RESPONSABLES: | RESPONSABLE DEL SERVICIO J

HORA INICIO: | 05:0PM HORA FIN: L 06: PM

OBJETIVO:

Brindar orientacién y sensibilizacion a las profesionales de atencién a la primera infancia
sobre la correcta diligenciacion y uso de los formatos de asistencia, novedades, egreso y
suspension, resaltando su importancia en el seguimiento integral de los nifios y nifias, asi

como en los procesos administrativos y legales de la unidad operativa.
METODOLOGIA:

La actividad se desarrolld a través de una charla participativa con apoyo de ejemplos
practicos, revision conjunta de los formatos oficiales y socializacién de casos reales. Se.

promovié el dialogo abierto y la resolucién de dudas en un espacio colaborativo.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Siendo las 4:30 p.m. del dia 02 de octubre del 2025, se dio inicié con una bienvenida a las
profesionales de atencion a la primera infancia, resaltando el papel fundamental que
cumplen en el acompariamiento cotidiano de los nifios y nifias en su proceso de desarrollo
integral. Se mencioné que parte de esa responsabilidad también recae en el registro
riguroso de la informacion relacionada con la asistencia, las novedades, las suspensiones
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y los egresos, lo cual contribuye a la trazabilidad y proteccion de los derechos de
y las nifas.

Formato de asitencia: El registro de asistencia es un control diario que permite llevar la
cuenta de la presencia o ausencia de los nifios y nifias en el centro de atencion. Este
registro se realiza generalmente en un formato disefiado para marcar si el nifo asistié, o no
asisti6. Es una herramienta fundamental para garantizar el seguimiento de la permanencia
del nifio y la nifia dentro del proceso pedagoégico y para identificar patrones de asistencia
que puedan requerir intervencion. Es obligatorio diligenciarlo cada dia y debe ser claro,
ordenado y sin enmendaduras, ya que es un formato publico Aunque este registro muestra
un panorama general, no brinda detalles sobre las razones detras de las inasistencias o

situaciones particulares; para ello, se utiliza el formato de novedades.

El formato de novedades es un documento complementario al de asistencia que permite
registrar y explicar con mayor detalle las situaciones particulares que afectan la asistencia,
permanencia o comportamiento del nifio o nifia en el servicio. Este formato es indispensable
para dejar constancia de situaciones como ausencias prolongadas, justificaciones por citas
médicas, viajes, enfermedades, situaciones familiares delicadas o contextos de riesgo.
También se usa para registrar llegadas tarde frecuentes, retiros anticipados o cualquier otra
situacién significativa que requiera seguimiento especial. Es decir, mientras la asistencia da
un dato puntual (presente o ausente), el formato de novedades explica el porqué de esas

ausencias o comportamientos irregulares, del mismo modo se les explico el

diligenciamiento del formato

El formato solicitud de egreso se utiliza cuando se determina la necesidad de interrumpir
temporalmente la atencién del nifio o nifa en el servicio, ya sea por inasistencias
prolongadas e injustificadas, por situaciones que ameriten Para que la suspension sea
vélida, debe estar debidamente sustentada por el equipo pedagégico por lo cual Cuando la
familia decide retirar voluntariamente al nifio o nifia del jardin infantil, por motivos como
cambio de residencia, traslado de barrio o de ciudad, se debe diligenciar el formato oficial
denominado “Solicitud de egreso por retiro voluntario”. Este documento debe ser firmado
por el padre, madre o acudiente responsable, dejando constancia escrita y clara de su
decisién. Una vez firmada esta solicitud, se procede a complementar la ficha genérica, en
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-/ cual se registran los datos basicos del nifio y los detalles de la situacion. Ambos

documentos el formato firmado y la ficha genérica se deben escanear y remitir a la
encargada de la subdirecion local. En este punto, el nifio o nifia queda en condicién de

suspension temporal, mientras se culmina el tramite administrativo de egreso.

Este proceso debe quedar documentado por escrito, con firma de las pértes involucradas,

garantizando asi la transparencia institucional y la proteccion del interés superior del nifio 0
nifa.

Del mimo modo se explicé detalladamente el uso y diligenciamiento de cada uno de los
formatos institucionales relacionados con la permanencia, retiro y seguimiento a los nifios
y nifias en el servicio. Se abordaron uno a uno los formatos: asitencia registro de
novedades, solicitud de egreso por retiro voluntario, , aclarando los momentos en los que
se deben utilizar, los responsables del diligenciamiento, y los errores comunes que deben
evitarse. |

Posteriormente, se realizé un ejercicio practico con cada uno de los formatos, en el cual las
participantes completaron ejemplos simulados basados en casos reales o hipotéticos. Este
ejercicio permitié reforzar el entendimiento del uso correcto de los documentos, resolver
dudas puntuales y unificar criterios para el manejo de la informacién, garantizando que
todas las profesionales conocieran el procedimiento adecuado desde la solicitud, el registro,
la firma, el archivo y el envio de los documentos requeridos.
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TEMA: Reinduccién sobre el Diligenciamiento de Formatos Institucionales
LUGAR: JARDIN CARACOLI
SEDE: JARDIN CARACACOLI

RESPONSABLES: [ RESPONSABLE DEL SERVICIO

POBLACION: I TALENTO HUMANO- PROFESIONALES DE ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA

HORAINICIO: [ os30ew  HORAFIN: -

OBJETIVO:

Brindar una reinduccién alas profesionales de atencion a la primera infancia sobre el
correcto diligenciamiento de los formatos institucionales asociados al seguimiento de los
nifios y nifias (novedades asistencia, solicitud de egreso, suspensién temporal, visita
domiciliaria y ficha genérica), como medida correctiva ante 'los errores recurrentes

detectados en la documentacion y registro de dichos procesos.

; ; . METODOLOGIA:
La actividad se realiz6 mediante una charla participativa, con ejemplos practicos, revision
de los formatos oficiales y analisis de casos reales, promoviendo el didlogo y ia resolucion

de dudas en un espacio colaborativo

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Siendo las 4:30 p.m. del dia 07 de octubre del 2025, Se llevé a cabo una jornada de
reinduccién donde se explicé nuevamente, de manera clara y detallada, cémo y cuando se

deben diligenciar correctamente los siguientes formatos:
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imiento detallado de

ol diario que permite llevar un segul
la presencia o ausencia de los nifios y nifias en el centro de atencion. Este fo

go tarde, se retiré antes de tiempo 0 N
e la permanencia y continuidad en el servi
nerse en condiciones impecables: no sé

Formato de aistencia: es un contr .
rmato ha sido

_— : B kA o asistio,
disefiado para registrar si el nino asistio, lle
c2e p . : icio.
permitiendo asi hacer un monitoreo riguroso d
Es un documento ptiblico, por lo que debe mante

permiten tachones, enmendaduras ni espacios en blanco.

El diligenciamiento debe ser claro, ordenado y obligatorio todos los dlas Para el correcto

uso del formato, se debe utilizar la simbologia establecida,las mas utilixzadas son

e una“A” para indicar asistencia,

e una “X" para inasistencia injustificada,

e una“S” cuando el nifio se encuentra suspendido,

o una“R’ si la ausencia es por enfermedad respiratoria,
e una ‘D’ si es por condicién digestiva.

Este registro no solo cumple una funcién administrativa, sino que también permite activar

rutas de seguimiento cuando se identifican patrones de ausencias, asegurando asi una

atencion oportuna y centrada en el bienestar del nifio o nifia.

Formato de novedades: como ya se habia informado, el formato de novedades es un
documento complementario al registro de asistencia, que permite documentar y explicar
con mayor profundidad las situaciones particulares que afectan la asistencia, permanencia
o comportamiento del nifio o nifia en el servicio. Este formato es indispensable para dejar
constancia de circunstancias como ausencias prolongadas, justificaciones por citas
médicas, enfermedades, viajes, situaciones familiares delicadas o contextos de
vulnerabilidad. Ademas, también se utiliza para registrar llegadas tarde frecuentes, retiros
anticipados o cualquier situacion que amerite seguimiento especial por parte del equipo
pedagégico o psicosocial. Es decir, mientras el registro de asistencia proporciona un dato
puntual (presente o ausente), el formato de novedades tiene la funcién de explicar el motivo
de fondo de esas irregularidades o ausencias. se explico detalladamente como debe
diligenciarse este formato, enfatizando la importancia de registrar la informacion de manera
clara, objetiva y completa, incluyendo la fecha, el nombre del nifio o nifia, el tipo de novedad,
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la descripcion de la situacién y la firma del profesional responsable. Asimismo, se aclararon

los errores mas comunes que deben evitarse
encia y el formato de

Aunque se diligencian en documentos distintos, el registro de asist
s. El primero

mente relacionados y deben mantenerse articulado

novedades estan intima
vo, mientras que el segundo da sentido cualitativo a

proporciona un seguimiento cuantitati
las irregularidades. Por ejemplo, si
discontinuas, esto puede ser identificado facilmente
o, entender las razones detras de esas ausencias como enfer
ssolo es posible si se lleva un formato de novedades correcta

un nifio presenta inasistencias frecuentes 0
en el formato de asistencia; sin
medad, duelo 0

embarg
mente

dificultades familiare
diligenciado. Asi mismo Se record6 que debe diligenciarse siempre que un nifio o nifia no
justificacion documentada. Se enfatizd

asista al servicio y que toda ausencia debe tener
ctivar el protocolo de

que, al presentarse fres inasistencias injustificadas, se debe a

seguimiento, realizando una visita domiciliaria.

Formato de solicitud de egreso por retiro voluntario: Se aclaré que este documento
debe ser diligenciado y firmado por el acudiente cuando expresa su voluntad de retirar al
nifio, usualmente por cambio de barrio o ciudad. La solicitud debe ir acompaiiada de la ficha
genérica y se deben enviar escaneados a coordinacion, dejando al nifio en estado de

suspensién hasta formalizar el egreso.
Formato de visita domiciliaria; Se reiteré que es obligatorio realizar la visita cuando el

nifio o nifia presenta tres o mas inasistencias injustificadas, como parte del proceso de
seguimiento y verificacién de su situacion. El formato debe registrarse con detalle, incluir

observaciones pertinentes, y ser firmado por quien realiza la visita.

Ficha genérica: Complementa los procesos anteriores y se utiliza para formalizar y
sistematizar la informacion que respalda las decisiones institucionales (suspensién, egreso,

seguimiento, etc.).

se trabajaron ejemplos practicos con cada uno de los formatos, basados en casos reales
o simulados. Esta actividad permitié reforzar el uso correcto de cada documento y resolver

dudas especificas del equipo.
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